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Ronaldo Guimaraes

Nos ultimos meses, temos falado muito sobre Exceléncia Operacional, modelo de gestdo continuo adotado pela
nossa empresa globalmente. Mais que um conceito, esta filosofia de gestdo representa, para a AngloGold Ashanti,
um salto qualitativo em nossas entregas e resultados. Por meio dela, nos tornamos mais eficientes e nos fortalecemos
para os constantes desafios do mercado.

Apesar de ter ganhado mais evidéncia neste ano, a busca pela Exceléncia Operacional faz parte de nossa rotina ha
mais tempo. Desde 2014, conduzimos projetos que contribuem para o desempenho da AngloGold Ashanti. Ao todo,
mais de 100 iniciativas voltadas a estratégia, a transformacg&o e a melhoria continua estdo em andamento, todas pau-
tadas pela seguranca, sustentabilidade e pessoas, com foco no nosso Mapa Estratégico.

Os resultados dos esforgos ja sdo perceptiveis. Mesmo em um periodo de intensa recessdo da economia brasileira e
de crise para a mineragdo mundial, a nossa empresa apresentou resultados consistentes nos UGltimos cinco anos. Os
desafios futuros sdo ainda maiores e demandam de todos nés um sério comprometimento com a Exceléncia Opera-
cional, sintetizada por nés da seguinte forma:

“Nosso desafio é entregar melhorias sustentaveis de performance e nos tornarmos uma operacao de classe mundial
com lucratividade continua por meio de lideranga, disciplina, envolvimento de todos e estabelecimento de métricas
claras e ousadas.” Dessa forma, a partir das expectativas de resultados individuais, podemos entregar os resultados
coletivos e, assim, as contrapartidas coletivas e individuais através do PPR. Nosso plano de voo definido em nosso
Mapa Estratégico, ganha um combustivel adicional com a Exceléncia Operacional. E por isso que este é o tema de
destaque da segunda edicdo da revista Sintonia. Nas préximas paginas, vocé ird conhecer diversas acées, de diferen-
tes areas, que tém nos aproximado dos resultados esperados.

Convido a todos que fazem da AngloGold Ashanti uma empresa de referéncia a contribuirem ativamente no pro-
cesso de Exceléncia Operacional, sempre em busca dos melhores resultados e direcionados pela seguranca e bem-
-estar de todo o time.

Boa leitural

Camilo de Lelis Farace
Vice-Presidente de Operagdes Brasil
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Maestro Rodrigo Toffolo destaca
a importancia da exceléncia na
rotina de uma orquestra

/ / /

A CONSTANTE BUSCA DA ORQUESTRA
OURO PRETO POR HARMONIA

Quem observa os movimentos da batuta — a vareta que os
maestros regem os musicos — de Rodrigo Toffolo, talvez ndo
acredite que aquela coreografia é capaz de orientar o som
da Orquestra de Ouro Preto. Sdo 22 musicos, sob a super-
visdo do maestro, em busca de um objetivo: sintonia. Para
o alcance do resultado, refletido na emocgao do publico, é
preciso dedicacdo, conhecimento e trabalho em equipe.

Rodrigo Toffolo sempre sonhou em ser maestro. Desde mui-
to jovem, resolveu unir paixdo e profissionalismo. Para isso,
estudou Musica na Universidade Federal de Ouro Preto e
Regéncia no Rio de Janeiro. Também na capital fluminense,

tornouse mestre em Musicologia. Hoje, é doutorando em Ci-
éncias Musicais na Universidade Nova de Lisboa. Apesar de
todo o conhecimento adquirido ao longo dos anos de estrada
e estudo, ele garante que “é sempre tempo de aprender”. O
maestro concedeu entrevista a revista Sintonia e destacou a
importancia do equilibrio entre os membros da equipe.

Tal como para a Orquestra de Ouro Preto, o sucesso da
AngloGold Ashanti esta relacionado ao empenho do time
e a sintonia das areas. A figura do maestro da lugar as
liderancas e cada profissional assume seus instrumentos.

ENTREVISTA

Juntos, encontram timbres e tons que geram resultados e
garantem a exceléncia no que se propdem a fazer.

Como surgiu a oportunidade de assumir a regéncia da
Orquestra de Ouro Preto?

Ser maestro sempre foi minha vocacado, mas minha histo-
ria com a Orquestra de Ouro Preto comegou muito antes
da concretizagdo desse sonho. Ainda em 2000, quando
o grupo foi formado, assumi a direcao artistica do proje-
to. Anos depois, fiz um curso de regéncia, com o Ernane
Aguiar, um dos maiores especialistas em musica do Brasil.
Por coincidéncia, quando conclui o curso, o nosso maes-
tro resolveu assumir um novo desafio, no Rio de Janeiro.
Acredito que seja assim para muitas pessoas que tém um
grande objetivo. As oportunidades surgem de forma na-
tural. E preciso, porém, estar preparado para encarar a
situagdo. Felizmente, eu tinha o conhecimento tedrico e
pratico necesséarios e estava apto para assumir a func3do.
Foi assim que, em 2008, realizei esse grande sonho.

Qual o maior desafio ao liderar uma equipe com tantos

talentos individuais?
Somos mais de 20 pessoas convivendo com muita intensi-
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dade. Cada um tem a sua experiéncia, a sua trajetoria pes-
soal e profissional. H& dias em que ensaiamos por horas
e horas. E uma verdadeira maratona, ficamos esgotados.
Como maestro e lider, tento sempre relembrar o papel fun-
damental de cada um para a Orquestra, destacando que
nosso objetivo é apenas um: sintonia. Além disso, preciso
ser coerente com as minhas orientagdes. Sempre que os
musicos ensaiam, eu devo conhecer a partitura de todos os
instrumentos, ouvir os sons de forma separada, perceber
pontos de melhoria. Vale, nesse sentido, a maxima popular
de que o melhor ensinamento é pelo exemplo.

Ha um nivel de hierarquizag¢do na orquestra?

Sim, existe uma hierarquia fundamental para o sucesso
do grupo. Além do maestro, ha uma divisdo interna dos
musicos, separados por categorias e instrumentos. Dentro
desses nucleos, ha a figura do “naipe”, que é uma lide-
ranca imediata. Ele é uma espécie de mediador entre o
maestro e as subequipes. Imaginem sé, durante o concer-
to, 22 musicos tentando algum contato com o maestro ao
mesmo tempo? Esses lideres sdo importantes, também,
durante os ensaios. Se eles observam algum ponto de me-
Ihoria, resolvem diretamente com o grupo, sem acionar o
maestro. Eles tém autonomia, e trabalhamos sempre bem
alinhados. Uma orquestra funciona com a mesma légica
de uma grande empresa. Basta imaginar que o maestro
representa a maior lideranga e os naipes fazem o papel
de lideres intermediarios. O didlogo franco e direto entre
todos também é algo indispensavel.

Como é possivel ouvir e perceber aimportancia do som

de cada um dos instrumentos de uma orquestra?
Essa percepc¢do é desenvolvida com o passar dos anos.

EXCELENCIA EM FOCO

O maestro Rodrigo Toffolo e seus musicos participaram
do evento Exceléncia Operacional, em Belo Horizonte e
em Crixas. Na oportunidade, a performance da Orquestra
de Ouro Preto foi apresentada como exemplo de sinergia

entre as equipes para o alcance de resultados.
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Nés treinamos muito para identificar e perceber a particu-
laridade de cada instrumento, cada musico. Sao tons que
vao do agudo ao mais grave, que se completam de for-
ma muito singular. Por isso, é tdo importante que estejam
alinhados. Quando todos ensaiam e chegam a um nivel
de exceléncia, nés conseguimos emocionar por meio da
musica. Trabalhamos, ao maximo, para que nao haja erros
durante as apresentacdes. Quando eles acontecem, te-
mos poucos segundos para conserta-los e fazer com que
os espectadores nem mesmo os perceba. Tudo isso é pos-
sivel porque o grupo trabalha unido, tem a sensibilidade
necessaria e respeita a importancia do coletivo.

De que forma a disciplina impacta na exceléncia do grupo?
Um dos maiores diferenciais para se tornar bom musico
¢é a disciplina. E somente com uma equipe de bons musi-
cos, trabalhando de forma disciplinada e organizada, che-
gamos ao sucesso. Nos tempos atuais, ser disciplinado é
algo ainda mais dificil. As possibilidades de distragéo séo
grandes, vocé estd sempre tdo conectado ao mundo la
fora e disperso do que acontece ao seu lado. Ainda assim,
ndo exigimos menos que o maximo de cada profissional.
Nosso negdcio é a musica! Fico feliz ao perceber que, nes-
ses mais de 15 anos de orquestra, nossa disciplina nos
trouxe bons resultados.

Quais sdo as expectativas da Orquestra de Ouro Preto?
Somamos mais de 1 milhdo de espectadores ao longo
da nossa trajetdria. Passamos por mais de 120 cidades,
em cinco paises. Sei que ja fomos longe, mas queremos
ir além. Um dos nossos sonhos é formar uma escola de
musica, trazendo as criangas e aos jovens de Ouro Preto
novas possibilidades pessoais e profissionais.

Uma orquestra
funciona com
a mesma
l6gica de
uma grande
empresa”
Rodrigo Toffolo,
Orquestra
Ouro Preto
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EXCELENCIA OPERACIONAL Y P

Com acompanhamento préximo e constante,. « :
o time do Desenvolvimento de Serra Grande 284
atinge indices cada vez melhores

GUIADOS PELA EXCELENCIA OPERACIONAL, ALCAMOS VOO EM !
DIRECAO AS NOSSAS METAS E COMPROVAMOS QUE, COM
ENGAJAMENTO, PODEMOS ALAVANCAR OS RESULTADOS

Durante uma viagem aérea, hd sempre o momento em
que o piloto informa aos passageiros: “Estamos em ve-
locidade de cruzeiro”. Isso significa que a aeronave fina-
lizou a decolagem e alcancou altitude e velocidade ideais
para o percurso, com o menor consumo de combustivel.
A partir dai, se o piloto seguir as orientagdes de voo, a
viagem seguird de maneira eficiente.

Podemos dizer que, na nossa empresa, estamos vivendo
situagdo parecida. No ano passado, iniciamos o trabalho
de Execucdo da Estratégia (confira na pagina ao lado)
para nos fortalecer na busca pelos objetivos do Mapa Es-
tratégico 2015-2020. Esse foi o nosso plano de voo que
nos permitiu decolar em busca do equilibrio de custos e
produtividade em relagdo ao cenério externo desafiador,
como o preco do ouro e o cdmbio.

No entanto, assim como uma aeronave depara-se com
mudancas de rota, interferéncias do clima e turbuléncias,
0 que exige atencdo constante e ajustes na condugdo do
Voo para garantir uma viagem estavel, a empresa também
precisa manter o olhar permanentemente atento as opor-
tunidades internas de melhoria e as variacdes do mercado.

Nesse cendrio, entra em acao a Exceléncia Operacional,
uma forma de gestdo langada globalmente pelo Grupo
para nos tornar uma operacao de referéncia mundial em
nosso setor. A intencdo é que, guiada por essa diretriz,
a nossa empresa possa buscar a velocidade de cruzeiro
continuamente, mantendo-se competitiva mesmo diante
da instabilidade econémica.

“A Exceléncia Operacional ndo é um novo projeto ou
agdo pontual, mas uma forma de gestdo perene e conti-
nua que vai preparar a nossa empresa para as oscilacdes
da economia. As diretrizes estao alinhadas aos pilares do
Mapa Estratégico 2015-2020 e abrangem aqueles proje-
tos que ja vinham sendo executados na empresa desde
2014, além de novas iniciativas que foram propostas pelas
equipes. Ao todo, sdo 116 projetos focados em estraté-
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gia, transformacao e melhoria continua. Todos eles sao
norteados pelos valores de seguranca, sustentabilidade
e pessoas”, explica o gerente de Estratégia e Melhoria,

Para enten-
der, na pratica, como a Exceléncia Operacional ja esté
contribuindo para melhorar nossos resultados, nada
melhor do que exemplos de projetos executados por
nossos colegas. Conheca algumas destas iniciativas,
apresentadas nos eventos sobre Exceléncia Operacio-
nal, promovidos em Belo Horizonte e em Crixas.

Engajamento, Organizacao e Seguranca: na Unidade
de Rio de Peixe, a sinergia e as boas praticas executa-
das pelas equipes vém gerando indices exemplares.

A postura didria dos empregados de Rio de Peixe é
sustentada pelo tripé engajamento, organizagdo e se-
guranca. Em constante comunicacao, a equipe é atenta

1

Foto: Thanias Fotografias

e agil para repassar quaisquer ocorréncias que surjam e
resolvé-las imediatamente. Adotando préaticas simples,
como a realizagdo de Didlogos Diarios de Seguranca, os
empregados discutem sobre as tarefas que serdo realiza-
das no dia e os riscos envolvidos em cada uma delas.

Os resultados cumprem o esperado. Mesmo com a atua-
¢do em trés turnos, eles mantém as informagdes alinhadas
ao mesmo propésito: realizar o trabalho com eficiéncia e
seguranca. O sentimento de dono também é uma forga
para o time. Com mais de cem anos, a usina é muito bem
conservada e uma referéncia, inclusive, para outras empre-
sas. O local encanta pela limpeza, organizacéo e seguranca.
Atualmente, sdo cerca de 5 mil dias sem acidentes.

@ Impostos - Transformando énus em boénus: projeto
integrado das areas de Suprimentos, Juridico e Fiscal,
que tem conseguido converter créditos de impostos em
beneficios diretos a empresa, por exemplo, na aquisi-
¢ao de equipamentos.

Os R$ 15 milhdes usados na compra de 30 caminhdes
para o transporte de minério open pit e de CDS 1 e 2
ndo precisaram sair do caixa da empresa. Eles foram pa-
gos com o crédito acumulado de impostos. A facanha é
resultado do trabalho em conjunto que as areas de Supri-
mentos, Juridico e Fiscal vém desenvolvendo e que tem
colaborado para a reducao do AISC, que sdo os custos de
sustentacdo do processo, e para o acimulo de caixa.

Basicamente, a acdo consiste em utilizar os créditos gera-
dos no pagamento de impostos estaduais e federais, como
ICMS, PIS e Cofins. “As compras internas, como de insu-
mos para o processo produtivo, tém a incidéncia de im-
postos que sdo recuperaveis. Porém, como esses mesmos
impostos ndo incidem nas exportacdes, o crédito acaba
acumulando”, explica a analista contabil Viviane de Almei-
da. Para reverter esse quadro, desde 2015 as areas buscam
alternativas para “resgatar” esse valor acumulado. Como
emprega-lo na compra de equipamentos e insumos produ-
zidos no estado (no caso, para utilizar o crédito acumulado
pelo ICMS, ja que se trata de um imposto estadual) ou ven-
dé-lo a empresas que devem imposto ao governo estadu-
al. “Essas empresas compram o nosso crédito e o utilizam
para pagar o ICMS devido"”, comenta a analista.

Em 2015, agdes como estas geraram R$ 34 milhées em cai-
xa, e a expectativa para 2016 é de outros R$ 50 milhoes,

totalizando R$ 84 milhdes em dois anos para a AngloGold
Ashanti no Brasil. Outro ganho para a empresa é o aumen-
to da sua reputacao e credibilidade junto ao fisco.

® Performance do Desenvolvimento de Serra Grande:
acompanhar o desenvolvimento da mina e do time. Esse
foi o propésito da implantagdo de um sistema de gestao
por indices na rotina de Serra Grande. Verificar se a cada
desmonte o avango cumpre o planejado é essencial para
garantir bons nimeros e a entrega do plano de produgéo.
No entanto, as pessoas envolvidas no processo também
precisam ter seu desempenho acompanhado. Isso por-
que é conhecendo a forca e a caréncia de cada integrante
que a lideranca pode agir para apoia-lo, extraindo, assim,
a melhor performance de todos.

DIRETRIZES
ALINHADAS AQ
MAPA ESTRATEGICO
2015-2020

FOCADOS EM:

e Estrategia
e Transformacao
e Melhoria continua

TODAS AS INICIATIVAS
SUSTENTADAS
PELOS VALORES:

e Seguranca
e Sustentabilidade
e Pessoas
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Com o trabalho de gestéo, percebe-se rapidamente quan-
do ha a necessidade de melhorar o alinhamento entre os
profissionais, incluir treinamentos na rotina ou fazer ajus-
tes operacionais. A novidade gerou resultados expressivos
na eficiéncia de avango dos desmontes, que ganhou em
qualidade de perfuracao e na evolugéo da equipe, conquis-
tando mais transparéncia para o time e o envolvimento de
todos no resultado final.

@ Concreto Projetado na Mina Cuiaba: aumento da produti-
vidade e melhoria das condi¢des de seguranca dos empre-
gados com a automacao da planta de concreto da Mina.

MAIS SEGURANCA E QUALIDADE Trabalhar na Anglo-

Gold Ashanti sempre foi o sonho de Denilson Gomes de
Oliveira. Ha dois anos, o mecanico conquistou uma vaga
na Mina Cuiabé, em Sabarda, como auxiliar de concreto pro-
jetado. Um ano apds a contratagdo, suas habilidades e seu
interesse em aprender o levaram mais longe.

A oportunidade para crescer surgiu em 2015, quando
foi feita a automatizagdo da planta de concreto proje-
tado. O objetivo foi aumentar a produtividade, redu-
zir custos e tornar o processo mais seguro. O concreto
projetado é aplicado nas paredes da mina subterréanea
com a finalidade de impedir o desprendimento de blo-
cos de rochas, os chocos. Sua execugdo, até entdo, era
feita de forma manual.

Foram investidos R$ 850 mil para adquirir a planta auto-
matizada. Com o equipamento, foram eliminadas diversas
etapas da producdo de concreto, dentre elas, o trans-
porte manual do cimento. De 64 atividades, o processo
passou a ter 34, o que gerou uma redugdo de tempo da
ordem de 30%, além de menor desgaste fisico para os
profissionais da operacdo. “Antes, a gente tinha que ca-
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Automatizacéo da planta
de concreto da Mina
Cuiaba tornou a rotina de
Denilson mais produtiva

minhar com os pacotes de cimento até a maquina. Muitas
vezes, eles rasgavam no caminho e acabavamos perdendo
material. Agora, estd tudo mais rapido e seguro”, conta
Denilson. Com a automatizacdo da atividade, o mecanico
foi transferido de seu antigo posto, e hoje é o responsavel
pela manutencdo da Planta de Concreto.

A redugdo do tempo gasto promoveu um salto signifi-
cativo na produtividade. Em abril de 2016, a média foi
de 35 m® de concreto projetado por dia, quase o do-
bro do registrado no mesmo periodo de 2015, quan-
do a produgdo foi de 17m? por dia. O concreto tam-
bém ganhou mais qualidade e resisténcia devido a
padronizagdo do processo. Com relagdo aos custos
da operacao, houve uma reducdo de 23%, sendo que
o prego do metro de concreto projetado passou de
R$ 2.565 para R$ 1.838. Desde a instalacdo da planta até
abril de 2016, foi gerada uma economia de R$ 1,4 milhao.

A reducdo no custo também foi consequéncia da mudan-
ca de fornecedores de matéria-prima, como explica o
gerente de Mecanica das Rochas da Unidade Cuiaba-La-
mego, Reuber Cota. “A partir dos estudos do processo,
conseguimos encontrar um fornecedor com pregos mais
competitivos e produtos de melhor qualidade.” Segundo
ele, o sucesso do projeto também é fruto do engajamento
das equipes, que perceberam os impactos positivos que
a transformacao traria para a rotina de trabalho. “Os bons
resultados nos motivaram a aumentar a meta para 2017,
que é de 45 m3/dia de concreto projetado. Com o traba-
lho em equipe, certamente iremos conseguir.”

@ Desenvolvimento em Cérrego do Sitio: a iniciativa pos-
sibilitou, gragas ao envolvimento da equipe e as mudan-
gas nos processos, que a unidade revertesse um quadro
de baixos resultados.

O operador de jumbo
Adilson Vicente Nazério, da Mina Cérrego do Sitio, é do
tipo de pessoa que gosta de desafios. Ha oito anos na
AngloGold Ashanti, ele se orgulha por ter crescido junto
com a empresa. “Entrei como auxiliar de produg3o e,
gragas a minha forca de vontade e interesse em apren-
der, a empresa acreditou em mim e me possibilitou che-
gar onde estou hoje.”

Quando, em 2015, as equipes de Cérrego do Sitio fo-
ram apresentadas as novas metas de Desenvolvimento
de Mina, Adilson nao titubeou: assumiu a responsabili-
dade e, junto com os colegas, se engajou nos objetivos
tracados. O desenvolvimento é considerado o coragao
da operacéo, pois é ele que permite o aprofundamento
da mina subterrénea para a abertura de novas frentes de
lavra e, assim, garante a ampliagcdo de sua vida (til. Seu
indicador é medido pela metragem de desenvolvimento
que foi realizada em cada periodo de tempo.

Em Cérrego do Sitio, foram entregues 6.920 metros
de desenvolvimento em 2015, nimero 23% abaixo da
meta tragada. Diante do baixo desempenho, todas as
areas foram mobilizadas para identificar os gargalos no
processo e, a partir dai, tracar um plano de acdo que
alavancasse os nimeros. E ndo era sé isso. A meta para
2016 seria ampliada para 10.191 metros. “No comeco
nds ficamos um pouco inseguros. Estdvamos acostuma-
dos a fazer o trabalho de um jeito e sabiamos que era
preciso mudar. Como eu ndo gosto de nada facil, re-
solvi dar o melhor de mim para conseguirmos atingir a
meta”, conta o operador.

O primeiro passo foi identificar os pontos criticos em cada
etapa do desenvolvimento. Como explica o chefe de area
de Operagdo de Mina CDS 1, Thiago Nardy Valadares,
trata-se de um processo complexo, pois envolve todas as
areas da unidade. “Para que o desenvolvimento seja reali-
zado, sdo necessérias 11 etapas. Se ha falha em uma delas,
a seguinte é afetada. Por isso, tivemos que detalhar todo
o processo para entender as causas da nossa defasagem.”
Um dos itens percebidos foi a falta de clareza das equi-

Adilson e seus colegas focaram
na meta de desenvolvimento de
Coérrego do Sitio e melhoraram
os resultados

pes para o desempenho das fungdes, além da baixa
sinergia entre as areas. A solucdo foi investir em capa-
citagdo, além de ampliar a comunicagdo. Atualmente,
ocorrem reunides diarias entre as liderancas para ana-
lisar possiveis anomalias no processo. A partir da iden-
tificacdo de desvios, a equipe da area onde o problema
foi diagnosticado é acionada, para que seja encontrada
uma solucdo. Também foram incluidas na rotina reunides
diarias na troca de turno. Assim, as informagdes acerca
do trabalho sdo compartilhadas entre quem esta saindo
e aquele que vai comecar a jornada.

Semanalmente, um relatério com os resultados atualiza-
dos, os possiveis desvios e as agdes executadas para cor-
rigi-los é apresentado ao gerente-geral da mina. “Acre-
dito que o processo tenha ficado mais transparente e
participativo. Em todos as areas, o pessoal é incentivado
a dar sugestdes para que possamos cumprir nosso obje-
tivo”, explica Thiago.

Como efeito dessas mudancas, nos meses de marco,
abril e maio, os resultados atingiram recordes histéri-
cos. O desenvolvimento chegou a 26,1 metros/dia, nu-
mero muito préximo a meta, que é de 27,42 metros/
dia. “Conseguimos mapear nossa produgdo, ampliar o
didlogo e motivar as equipes a trabalharem com maior
empenho. Nossos nimeros e a qualidade do servico
mostram que as mudancas geraram bons resultados”,
completa o chefe de area.

No entanto, de junho a agosto, os nimeros sofreram
queda, ocasionada por fatores como menor disponibi-
lidade da frota e baixo rendimento dos fogos, além de
algumas questdes operacionais. Fato que exige anélise e
atuacdo rigorosa da equipe, mas que possui possibilida-
de de recuperagdo, gragas a experiéncia adquirida nos
meses anteriores com a integragdo do time e a implan-
tacdo de melhoria nos processos. “Temos capacidade de
reagir e reverter o cenario, retomando os bons indices ja
conquistados. O engajamento das equipes e a experién-
cia que adquirimos nos d& o suporte para realizarmos a
virada”, assegura.

9 - ESTRATEGIA
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EFICIENCIA ENERGETICA

10 - ESTRATEGIA

ENCONTRAR SOLUCOES QUE OTIMIZEM O CONSUMO E
REDUZAM O DESPERDICIO DE ENERGIA, AGUA E
COMBUSTIVEIS E ESSENCIAL PARA O RESULTADO DO NOSSO
NEGOCIO E PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

Na casa de Marcelo Ricardo da Silva, técnico em ventilagdo
na Mina Cuiab3, a dgua usada para lavar roupas é reapro-
veitada na limpeza da éarea externa. Pai de trés filhos, ele
sabe que se n3o utilizar os recursos naturais de forma cons-
ciente o futuro da sua familia pode ser comprometido. Na
AngloGold Ashanti, onde trabalha ha cinco anos, Marcelo
também vé, na prética, o uso racional das fontes de ener-
gia. Por isso, assumiu o desafio quando foi convidado para
deixar o cargo de mecanico e ocupar sua fungao atual.

Ele faz parte da equipe de operagao do sistema de Ventila-
¢do da Mina Cuiaba. O projeto comegou a ser implantado
em 2014 com o objetivo de automatizar a atividade e per-
mitir que os ventiladores do subsolo sejam ligados e desli-
gados de acordo com a utilizagdo da area, ou seja, quando
ha ou ndo a presenca de pessoas no local. “O sistema é
primordial para permitir o acesso ao subsolo com seguran-
¢a, a0 mesmo tempo em que contribui com a preservagao
do meio ambiente, por reduzir o consumo de energia, e
diminui os custos da nossa empresa. Estou muito satisfeito
por fazer parte desse desafio”, declara Marcelo.

O sistema de Ventilagdo Sob Demanda (VoD) é uma
de muitas iniciativas que estao sendo implantadas na

empresa desde 2014 com o objetivo de aumentar a
eficiéncia energética das operacdes. Ele também é um
bom exemplo de como é possivel encontrar caminhos
eficientes para lidar com o aumento de produgdo — que
demanda maior consumo de energia, agua e combus-
tiveis — ao mesmo tempo em que é necessario redu-
zir custos. “Além da economia, o projeto melhora a
qualidade e a temperatura do ar nas frentes onde ha
pessoas trabalhando, principalmente nos pontos mais
profundos da mina”, esclarece o engenheiro mecanico
Luiz Oliveira, responsavel pelo projeto.

COMO FUNCIONA O sistema VoD serd comandado a

partir do Centro de Controle Operacional da Mina Cuia-
ba, localizado na superficie. Por meio de um gréfico na
tela do computador, o operador do Centro de Con-
trole Operacional (CCO) acompanha o funcionamento
do sistema, liga e desliga a ventilagdo nas frentes de
trabalho, de acordo com a programacéo de produgao,
e controla a rotagdo dos ventiladores. Assim, nenhu-
ma area vazia recebe ventilacdo desnecessariamente.
Se algum componente do sistema para de funcionar,
alertas informam o problema imediatamente, para que
seja providenciada a manutengao.
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Nosso objetivo é trabalhar sempre em busca de préticas, processos e equipamentos que otimizem cada
vez mais o consumo de energia elétrica, &gua e combustivel. Precisamos nos comprometer e nos envolver
em iniciativas nesse sentido. Na maioria das vezes, os problemas e as solugdes sdo apontados por quem
lida diretamente com o processo. Por isso, independentemente da sua fungdo, esteja sempre atento a sua
atividade e ao que acontece ao redor.

Temos metas de eficiéncia energética desafiadoras para 2016. Superando esses desafios, vamos colher be-
neficios tanto para o meio ambiente quanto para o nosso negdcio.

CONHECA OUTRAS ACOES QUE ESTAO ANDAMENTO:

e Reducgdo de 40% no nimero de viagens do guincho de pessoal, na Mina 2 (CDS), estabelecendo e
divulgando horérios para viagens da gaiola de pessoal.

e Implantagdo do novo sistema de lavagem de equipamentos a quente em Serra Grande, gerando redu-
¢do de 80% no consumo de dgua e energia, eliminacdo do uso de detergentes e maior agilidade.

e Implantagdo do sistema de Ventilagdo Sob Demanda na Mina Lamego.

e Instalacédo de Inversor de Frequéncia no Soprador na Planta Queiroz.

e Operacado “caca vazamento” nos escritérios corporativos de Nova Lima. O consumo de agua ja foi re-
duzido em 350 mil litros por més.

e Reducdes de perdas elétricas e hidraulicas e de perdas de transmissdo de energia no Complexo Rio
de Peixe a partir da manutencdo de vazamentos de dgua.

) L}
DESAFIOS DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA 2016

Minas Gerais

e Energia: reduzir o consumo em 3%

e Agua: reduzir o consumo em 5%

e Combustivel: desenvolver alternativas para melhorar a eficiéncia

Goias
e Energia: reduzir o consumo em 2,5%

e Agua: reduzir o consumo em 5%
e Combustivel: desenvolver alternativas para melhorar a eficiéncia

COMO POSSO CONTRIBUIR COM A EFICIENCIA ENERGETICA?

e Desligar equipamentos em funcionamento sem necessidade, sempre respeitando

os padrées de seguranca e demais orientagdes.

e Acionar a equipe de manutencgdo para sanar vazamentos de dgua ou ar comprimido.

e Individualmente ou em grupo, sugerir melhorias nos processos para torna-los mais eficientes.

12 - ESTRATEGIA

-

2

(\E]
que foce
consumo

No segundo semestre de 2015, iniciamos a adogdo, em
todas as nossas unidades, de conceitos da ISO 50001 —
norma internacional de Eficiéncia Energética que define
praticas de gestdo de energia consideradas as melhores
do mundo, em preparacdo para a futura busca dessa cer-
tificagdo. “Isso acontece por meio do Sistema de Gestdo
Energética (SGE), que organiza o trabalho e permite o
aprimoramento das praticas. Focamos os pontos de con-
sumo mais relevantes e promovemos a melhoria continua
e a eficiéncia dos processos”, explica Mario Alvarenga,

gerente de energia.

A eficiéncia energética das nossas atividades também é
acompanhada pelo Comité Interno de Racionalizagdo de
Energia (CIREs). Periodicamente, sdo analisados processos
e indicadores relacionados ao consumo de energia, 4gua e
combustiveis, a fim de encontrar anomalias que estejam im-
pactando negativamente o resultado e, assim, propor solu-
¢oes. Até o momento, os resultados ja apontam redugdo no
consumo em relacdo a 2014 e 2015.
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SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS AUMENTA PRODUTIVIDADE
DE EQUIPAMENTOS E PROMOVE SINERGIA ENTRE AREAS
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Profissionais alinhados ao Mapa Estratégico, um cronogra-
ma de trabalho bem-definido e metas tracadas sdo pontos
fundamentais para que nossa empresa avance. Para que
isso seja possivel, precisamos também que os recursos ne-
cessarios para a realizacdo das nossas atividades estejam
disponiveis e funcionem conforme a demanda.

E por isso que, em 2014, iniciamos a implantagdo do
Sistema de Gestdo de Ativos (confira na pagina 19), um
processo que acompanha o ciclo de vida dos equipamen-
tos de producgdo de cada éarea, desde o planejamento da
aquisicdo até o seu descarte, garantindo que ele sempre
ofereca o melhor desempenho, com os custos e o risco
compativeis a realidade do nosso negécio. Por exemplo,
se é necessario comprar um caminho, avalia-se o. modelo
que melhor atenderd a demanda, a periodicidade neces-
saria para as manutengdes e reformas, quaisitreinamentos
a equipe precisara receber para maneja-lo, dentre outros
processos necessarios. /




O mecénico de equipamentos
Jodo Marcos Rodrigues trabalha na Oficina de Manuten-
¢ado da Superficie, na Mina Cuiab3, e participa ativamente
da implantacdo do Sistema de Gestdo de Ativos em sua
area. "A gestdo de ativos trouxe muitos beneficios. Ago-
ra, tudo é programado. Além de ndo comprometermos
o cronograma da operacdo, fazemos o nosso trabalho
com planejamento. Depois da inspec¢do no equipamento,
identificamos quais pecas e ferramentas vamos precisar
para a manutencgao e ja deixamos tudo separado na ofici-
na para o dia da parada programada”, explica.

O sistema permite identificar dificuldades de gestdo e
oportunidades de melhorias nos processos. Na area de
Jodo Marcos, por exemplo, existia um local para guardar
ferramentas, porém, n3do havia controle de quem estava
utilizando-as. “Agora, toda a movimentacdo das ferra-
mentas é registrada. Assim, ndo existe o risco de extravio
e a area conta com um acervo mais completo a disposicao
de todos, o que contribui para o aumento da qualidade
do trabalho realizado nos equipamentos.” Outra melhoria
foi a padronizacdo do jogo de ferramentas disponibiliza-
do para cada profissional. “Empregados que exerciam a
mesma atividade contavam com ferramentas diferentes.
Hoje, temos um conjunto padrdo, exceto em casos espe-
ciais. Esse ajuste foi essencial para garantir-lhes os recur-
sos necessarios para o trabalho.”

Jodo Marcos vincula os bons resultados ao trabalho cole-
tivo. “O funcionamento do sistema exige a coletividade.
Todo mundo trabalha para chegar ao mesmo objetivo:
aproveitar o melhor do ativo, de forma sustentavel, ga-
rantindo o cumprimento das metas.” Ele também ressal-
ta que os ganhos sdo claramente percebidos por todos.
“As medidas que adotamos facilitaram o nosso trabalho,
que é feito de maneira mais planejada, e cumpriram o
propdsito de garantir a disponibilidade dos recursos ne-
cessarios para realizar o cronograma planejado. Ou seja,
sdo melhorias que alavancam os resultados e nos levam
cada vez mais longe.”

A relagdo entre a Operacéo e
a Manutencao é determinante para executar o plano de

producdo. Uma area precisa que todos os equipamentos
estejam funcionando integralmente e que nao ocorram
imprevistos. A outra, precisa de organizagao interna, re-
cursos e tempo para realizar a manutengdo em cada ma-
quina, garantindo que apresente a melhor performance.
Por meio do programa Operando para a Confiabilidade
(OPC), um dos processos contidos no Sistema de Gestao
de Ativos, foi possivel promover o aumento da sinergia
entre as duas necessidades.

Luiz Carlos Francisco Maciel é operador da area de De-
senvolvimento da Mina Cuiaba e participa ativamente do
OPC. “As areas ndo conversavam muito. A Operacao fo-
cava no desenvolvimento, e a manutencao atendia as de-
mandas que surgiam. Hoje, profissionais das duas gerén-
cias se relinem periodicamente para avaliar os problemas,
propor solucdes e analisar o que ja foi feito.”

O primeiro resultado obtido com o OPC foi a melhoria
da performance do Robolt, equipamento usado para
perfurar as paredes e tetos das minas. “No passado, ti-
nhamos constantes problemas. Perfurdvamos e, ao fazer
a injecao de resina, o bocal do Robolt ficava desalinhado
e folgado, resultando em perda de material e de produ-
tividade.” Nas reunides, Operagdo e Manutencdo encon-
traram, juntas, a solugdo. “Desenvolvemos um novo bo-
cal, que atende muito melhor a nossa necessidade e ndo
exige manutencdes constantes. Melhoramos a rotina de
todos, reduzimos o desperdicio e aumentamos significa-
tivamente a produtividade”, afirma. Em 2015, os Robolts
aumentaram o nUmero de tirantes (pegas de contencdo
colocadas no teto e nas paredes das minas) aplicados por
hora, saltando da média de 5,36, em janeiro, para 8,38,
em dezembro do mesmo ano.

Os ganhos promovidos também envolvem as pessoas.
Atuar com integracao e preventivamente é uma mu-
danca de comportamento que gera beneficios perma-
nentes. “Na AngloGold Ashanti sempre falamos que
0 nosso negdcio sdo as pessoas, e é verdade. Com o
OPC, minha equipe, eu e muitas outras pessoas esta-
mos tendo a oportunidade de aprender e crescer. O
ganho é para todos.”

CADA EMPREGADO PODE FAZER A SUA PARTE E FORTALECER O

TRABALHO DE GESTAO DOS ATIVOS:

e No dia a dia, cada um conhece os detalhes da atividade que realiza. Assim, fica muito mais

facil perceber problemas de desempenho nos equipamentos ou oportunidades de melhoria.

Sempre que nota-los, converse com seus colegas e com o gestor imediato para pensarem

juntos em solugdes. Se necessario, envolva outras areas.

e Os recursos que vocé utiliza durante o trabalho devem ser cuidados por vocé. Fique atento

as manutencdes necessarias e armazene-os corretamente quando ndo estiverem em uso.

e Boas ideias podem melhorar a performance dos ativos e contribuir com a rotina de uma

area. Fique atento as oportunidades e desenvolva solugdes criativas.

16 - ESTRATEGIA

Hojegprofissionaisise
reunem periodicamente
para avaliar os problemas,
propor solucoes e analisar
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Luiz Carlos,.Mina Cuiaba
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no periodo de 18 meses, em
razao da aplicacao de estudos

A implantacdo do sistema estd avancando a cada dia. En-
tre 2013 e 2015, tivemos ganhos representativos, como a
economia de U$ 7,2 milhoes com o aumento do intervalo
entre reformas de equipamentos méveis. No orcamento
de 2016, foram economizados R$ 2,97 milhdes que seriam

O QUE E UM ATIVO?

Os indmeros recursos que utilizamos no dia a dia para
realizar nosso trabalho, como equipamentos, ferra-
mentas, 6nibus, maquinas de transporte e subesta-
¢oes de energia, sdo chamados de ativos. Sdo bens

que compdem o patriménio da empresa e tém funcdo
essencial em nossos processos. Também temos varios
ativos ndo palpaveis, que possuem igual importancia,
como o conhecimento para minerar ouro, a marca da
nossa empresa e o valor de imagem que ela possui.

destinados a componentes sobressalentes (veja mais ga-
nhos no infogréfico acima).

Outro ponto essencial é a integragcdo das pessoas em torno
do mesmo objetivo: garantir o bom desempenho dos ativos.
Para isso, as areas envolvidas seguem as mesmas diretrizes
de gestdo e mantém comunicagdo constante. “Com a ges-
tdo sistematizada dos ativos e reunides periddicas entre as
areas, temos mais sinergia para avaliar o que fazer, melhorar
processos, definir investimentos e o que deve ser prioriza-
do, sempre considerando as necessidades e experiéncias
de todos. Assim, ganhamos em produtividade, custos e se-
guranga”, explica , gerente de Gestdo
de Ativos e Engenharia. A previsdo é que o sistema esteja
funcionando integralmente em todas as operacdes da AGA
no Brasil até 2021. Até 13, os processos que compdem o ciclo
de vida de um ativo serdo aprimorados, sempre focando em
obter a melhor performance dele, com o mesmo custo e um
risco compativel com a realidade do negdcio, contribuindo,
assim, com a exceléncia operacional.
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Ronaldo Guimaraes
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PROJETOS INOVADORES MELHORAM PROCESSOS E CONTRIBUEM
COM O CRESCIMENTO DOS NOSSOS NEGOCIOS

Utilizar um joystick e operar por meio de alguns botdes.Ex-
periéncia tipica de quem joga videogame. Mas n&o é sé6 nes-
se ambiente que isso acontece. Em Cuiabda, Wagner Geraldo
de Almeida faz uma atividade parecida com essa durante o
trabalho, porém com muito mais desafios e cautela, ja que
nesse caso a acao é real. De dentro de uma sala de controle
na superficie da mina, ele da alguns comandos em dois joys-
ticks, que ficam posicionados nas laterais de sua cadeira, e,
entdo, o hammer, um rompedor hidraulico de rochas, execu-
ta os movimentos exatamente conforme o planejado.

E que ha quase um ano adotamos a operacdo remota para
o equipamento, e Wagner foi um dos empregados convi-
dados para integrar o time de operadores. Na empresa

ha quase 17 anos, ele teve muitas experiéncias. Perto de
se aposentar como operador de carregadeira, demons-
trou o interesse em continuar trabalhando na superficie
e ganhou a oportunidade. “Era um projeto novo e fiquei
feliz por ser convidado. De inicio, tive receio, porque a ati-
vidade é muito diferente. Temos que nos acostumar com
os controles e as cdmeras que mostram o equipamento

20 - ESTRATEGIA

no subsolo. Mas hoje controlamos tudo com seguranga,
sempre atentos as regras”, explica.

Para mudar a execugdo da atividade, os operadores pas-
saram por capacitacdes no Centro de Treinamento Ope-
racional da unidade. Além disso, foi montada uma sala de
comando na superficie, com cadeiras estruturadas para a
atividade e telas que transmitem as imagens do subsolo.
Cada operador consegue manusear até dois hammers.
“Aprendemos a usar os controles e observar as cameras,
além dos procedimentos de seguranca. Durante 45 dias,
fomos acompanhados de perto. Depois de uma avaliagao,
fomos autorizados a operar sozinhos”, acrescenta Wagner.

Esse e outros projetos inovadores que estdo em implanta-
¢30 em nossa empresa fortalecem ainda mais o nosso com-
promisso com a Exceléncia Operacional, modelo de gestao
adotado para guiar a nossa atuagdo. Com criatividade, me-
lhoria dos processos, aumento da produtividade e redugdo
de custos, estaremos preparados para enfrentar as oscila-
¢oes do mercado e manter nossa forga competitiva.

Aprendemos a usar
0s controles e observar
as cameras, além
dos procedimentos
de seguranca”
Wagner Geraldo,
Mina Cuiaba

E nesse sentido que o hammer atua. O novo modelo de
operacao, além de promover ganhos ergonémicos para
os profissionais, que ficam isentos de ruidos e particu-
lados em suspensdo, contribuiu com a produtividade.
“O modelo antigo nos permitia atingir, no méaximo,
12h de operagédo diarias, pois tinha o tempo de des-
locamento até o subsolo e dos procedimentos de veri-
ficagdo do ambiente e check-list. Com a automacao, o
tempo de operagdo por turno passou de 4 para 6 horas
e atingimos 18h horas diarias”, explica o técnico em
Telecomunicagdes, Deivid Guimaraes, que conduziu a
implantacao do projeto.

O investimento total foi de R$ 875 mil, contemplando
os custos de materiais e estruturagdo. “A automagao
do hammer refor¢a a oportunidade de evoluir, tam-
bém, em outras atividades para que elas possam ser
realizadas da superficie, com maior seguranca e me-
nor exposicdo dos empregados na frente de traba-
Ilho"”, ressalta o chefe de érea e idealizador do projeto,
Antonio Marcos Mendonca de Oliveira.
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COMUNICACAO CONSTANTE A busca pela
Exceléncia Operacional também passa pela me-
Ihoria da comunicacao entre a superficie e o sub-
solo, que precisa ser constante e agil para manter
a integragdo entre todas as areas e assegurar o
cumprimento das atividades com eficiéncia e se-
guranca. E exatamente esse o objetivo de outro
projeto em andamento em Cuiaba: a implantacao
de uma rede de comunicacdo WiFi, que promo-
vera muitos ganhos. “Essa rede sera abrangente
e capaz de suportar desde sistemas de gestdo
dos processos até automagao da ventilagado, além
de radios de comunicacao e celulares”, explica o
especialista em Automagao, Alan Rocha.

As operacgoes atuais, que usam rede de dados,
também se tornardo mais produtivas, pois o sis-
tema WiFi permitird maior trafego de dados. Em
2015, a primeira fase de implantagdo contemplou
a instalagdo da estrutura, como fibras dticas e ga-
teways, um equipamento intermediario usado para
interligar as redes. A segunda fase, programada
para todo o ano de 2016, ja estd avangada, com
76% do plano implantado. “Nesta etapa o foco é
levar a cobertura as rampas que interligam os niveis
e as estruturas permanentes do fundo da mina. Em
2017, finalizaremos a implantacdo com a chegada
da rede nas frentes de trabalho”, completa Alan.
Toda a instalagdo estd sendo coordenada pela
equipe de Infraestrutura Elétrica da Mina Cuiaba.

Com a nova rede em pleno funcionamento, a
informag&o circulard em tempo real e a tomada
de decisao também serd imediata, contribuindo
com a seguranga e os processos. Se uma maqui-
na apresentar defeito no subsolo, por exemplo,
o operador podera aponta-lo imediatamente ao
Centro de Controle Operacional por uma das vias
de comunicagdes disponiveis. A orientagado sobre
como agir na situagao sera recebida rapidamen-
te. Com a implantagdo do projeto, quase 100
equipamentos usados na mina diariamente terdo
o desempenho aprimorado. A aplicacdo da nova
tecnologia em quase 50 caminhonetes também
estd em analise. Ao todo, cerca de 900 emprega-
dos, entre diretos e contratados, terao a comu-
nicacdo via radio beneficiada pelo novo sistema.

{

O FUTURO CHEGOU Uma renovagao de pro-
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cesso visando a exceléncia das operagdes também
ocorrera em Serra Grande, que tera avangos impor-
tantes com a implantacao do projeto Carvao Ativa-
do. Adicionado ao processo de beneficiamento, o
carvao recupera de forma mais eficaz o ouro soltvel
presente na polpa de minério. Com isso, perde-se
menos ouro no rejeito. “O processo ja funciona nas
outras unidades do Brasil. Apds avaliar a viabilidade
e as expectativas de crescimento para Serra Gran-
de, definimos que este é o momento ideal para
implantarmos a tecnologia”, afirma o gerente de
Metalurgia Herbert Guido Ernesto.

Outros ganhos promovidos pelo projeto, quan-
do comparado com a rota de processo atual, sdo
a reducédo do consumo de energia e dos custos
operacionais, a diminuicdo da exposicdo dos
operadores aos riscos oferecidos e o preparo
da planta metalirgica para expansées futuras.
“Para incluir o carvdo ativado, precisamos ter
equipamentos com tecnologia mais avangada e
desabilitar outros menos eficientes. Atualmente,
estamos concluindo as obras civis.”

Para operar os novos processos da Planta Meta-
ldrgica, os profissionais da unidade passardo por
treinamentos. “Teremos capacitacoes operacio-
nais com a nova metodologia de recuperagdo do
ouro, manutencao eletromecénica e instrumenta-
¢do. Visitas técnicas a unidades que operam com
esta tecnologia também ja estao programadas”,
detalha Herbert. O investimento total no projeto,
que deve ser concluido em maio de 2017, sera
de R$ 43 milhdes. Iniciada a nova operacio, es-
pera-se recuperar 2 mil oncas a mais por ano, o
equivalente a US$ 2,4 milhdes. Os custos opera-
cionais serao reduzidos em 11%.

CONCENTRACAO PRODUTIVA Se temos a possibilidade de melhorar,

sempre vamos apostar no investimento. E por isso que em Cérrego do
Sitio, uma nova tecnologia estd em fase de testes. Trata-se do equipa-
mento Ore Sorting. Por meio dele, é possivel pré-concentrar o minério
logo nos estagios iniciais do processo de beneficiamento. Dessa forma, o
minério chega a planta metalirgica com teor ligeiramente mais alto e em
menor volume. “O principio basico do equipamento é identificar os mi-
nerais mais densos contidos nas particulas de rocha. Um sensor de raio-x,
calibrado com as caracteristicas especificas, determina se a particula que
passa pela maquina é ou ndo um minério. A partir dai, sdo separados os
minerais que contém ouro daqueles que ndo contém”, explica a gedloga
Mariana Gazire Lemos.

A realizagdo dos testes tem o objetivo de avaliar a eficacia da tecnolo-
gia na identificagdo dos varios tipos de minério extraidos em Cérrego
do Sitio. Se os resultados forem aprovados, sera incluida a etapa de
pré-concentracdo apoés a britagem. “Até o momento, conseguimos o
enriquecimento dos minérios de Corrego do Sitio. Mas ainda temos
que otimizar o teor do rejeito. A primeira fase de testes sera concluida
em dezembro”, prevé. Também ja foram iniciados testes com minérios
de Cuiaba e Lamego.

Além de tornar o trabalho mais produtivo, entregando a planta de me-
talurgia o minério mais concentrado, o Ore Sorting minimiza os residuos
destinados a barragem, ja que eles sdo encaminhados a pilha de estéril
logo no inicio do processo. “Maximizar ganhos e reduzir custos é uma
das formas de praticar a Exceléncia Operacional. Os primeiros resultados
mostram que estamos nesse caminho. Com este processo, é possivel,
ainda, gerar novos produtos que ndo concentrados no processo atual,
aumentando a produtividade da empresa”, finaliza Mariana.
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ATAKE

TRANSFORMAR

VR A PENSANDO
NO AMANHA.

Por isso, a AngloGold Ashanti sabe que todo trabalho deve
ser pautado pelo compromisso com a seguranga, com O
meio ambiente e com as comunidades onde atua. Sabe que o
desenvolvimento sustentavel é o unico caminho para alcancar
seus objetivos. E SABE QUE, PARA TRANSFORMAR O AGORA,

PRECISA PENSAR NO AMANHA.
,"Qa —
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